
GLI OPERATORI IN EMERGENZA 
 
Caro volontario, il percorso che ti è stato proposto – L’INTERVENTO IN EMERGENZA: 
DIMENSIONE EMOTIVA E PSICOLOGICA – ha l’obiettivo di approfondire i pensieri, le 
emozioni, gli eventuali dubbi e problemi di chi, come te, fa parte di un’organizzazione 
complessa come la Protezione Civile e spesso è coinvolto in modo diretto nei contesti di 
emergenza. 

Il presente breve questionario è un tentativo di far incontrare le tue aspettative con il 
contenuto dei 4 incontri; è rigorosamente anonimo e non esistono risposte “giuste” o 
“sbagliate”, quindi è importante che tu ti esprima liberamente. 

Grazie per la tua collaborazione.   Dott.sa Scrivano Elisabetta 
 
 
a) Pensando alla tua esperienza di volontario in Protezione Civile, quali sono le 
prime 4-5 parole che ti vengono in mente?  
 
…………………        …………………        …………………     …………………  ………………… 
 
 
b) Ritieni che la tua Associazione e l’organizzazione del servizio ti consentano di 
fare realmente tutto ciò che vorresti fare durante gli interventi ?  

 
 SÍ      NO  

 
 
 
b) Cosa ritieni più difficile da gestire/affrontare nella tua attività di volontario ?  
……………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
c) Abitualmente, a fine turno, hai prevalentemente: 
 

 STATI D’ANIMO POSITIVI    STATI D’ANIMO NEGATIVI  
 
 
d) Indica quali sono, secondo il tuo parere, le emozioni abitualmente provate dai 
volontari/soccorritori in situazione di emergenza:  
 

 FELICITÁ  SORPRESA  TRISTEZZA  RABBIA  PAURA  DISGUSTO 
 
 
 



e) Indica ora  le emozioni abitualmente provate dalle persone soccorse: 
 

 FELICITÁ  SORPRESA  TRISTEZZA  RABBIA  PAURA  DISGUSTO 
 
 
f) Se ti è accaduto, racconta in forma scritta un episodio che ti ha suscitato 
un’intensa emozione durante il servizio: descrivi, se possibile, cosa è accaduto, 
l’emozione provata, la sua intensità e  durata ecc.  
……………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 


